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MPA NRW-Quality Label

mm= Viermal gepriifte Qualitat

MIPANCW, &

gepriift
Nr.: 00000000

MPAN W,

Materialprifungsamt Nordr

zertifiziertes Produkt
Nr.: 00000000

MPAN W,

Materialprifungsamt Nordr

Zertifiziertes Qualitatsmanagement-System
nach DIN EN I1SO 9001
Reg.-Nr. MPA NRW Q 000

MPA NEW, 75

Materialprifungsamt Nordr

Zertifiziertes Qualitatsmanagement-System
nach DIN EN ISO 13485
Reg.-Nr. MPA NRW Q 000-MP-ZLG

Der Priifbericht bestatigt, dass eine Probe des
Produktes den festgelegten Anforderungen
entspricht.

Das Konformitatszertifikat bestatigt, dass das
Produkt einem festgelegten Zertifizierungs-
programm entspricht.

Das Zertifikat bestétigt, dass das Unternehmen
ein QM-System eingerichtet hat, das die Forde-
rungen der DIN EN ISO 9001 erfiilit.

Das Zertifikat bestétigt, dass das Unternehmen
ein QM-System eingerichtet hat, das die Forde-
rungen der DIN EN ISO 13485 erfiillt.

www.mpanrw.de



MPA NRW-Quality Label 3

mnm Mehrwert durch das MPA NRW-Quality Label

Das Quality Label des MPA NRW bestétigt, dass der Hersteller fur die Sicherheit und
Qualitat seines Produktes mehr getan hat, als es die entsprechenden nationalen oder inter-
nationalen Normen fordern. Es ist ein starkes Signal an die Kunden, die sichere und lang-
lebige Produkte schatzen. Das MPA NRW-Quality Label fir QM-Systeme bescheinigt, dass
das Unternehmen ein funktionsfahiges QM-System eingerichtet hat. Hersteller, die eines
der vier MPA NRW-Quality Labels einsetzen méchten, missen eine der folgenden Bedingun-
gen erfullt haben:

® |hr Produkt hat die festgelegten Prifanforderungen bestanden;

® |hr Produkt wurde zertifiziert — das heiBt, die werkseigene Produktionskontrolle und die
festgelegte Prtifung wurden bestanden und ihr Produkt wird regelmaBig vom MPA NRW
Uberwacht;

® das MPA NRW hat ihr Qualitatsmanagementsystem zertifiziert.

Einzelheiten sind der , Zeichensatzung" ab Seite 5 zu entnehmen.
Das MPA NRW-Quality Label sorgt fur Transparenz und ist ein tiberzeugendes Instrument

fur das Marketing. Das darin enthaltene MPA NRW-Logo ist ein bei dem ,,Harmonisierungs-
amt fur den Binnenmarkt" der Europaischen Union eingetragenes Markenzeichen.

www.mpanrw.de



4 MPA NRW-Quality Label

So wird das Quality Label des MPA NRW erworben:

1. Schritt: Label aussuchen:
- fur Produkte ,,gepruft* und , zertifiziertes Produkt®;
« fur QM-System: ,,zertifiziert nach DIN EN ISO 9001* oder ,,zertifiziert nach
DIN EN ISO 13485

2. Schritt: Antrag (Formular liegt dieser Broschure bei) ausfiillen und per Fax oder E-Mail
(PDF) an das MPA NRW - Abteilung Marketing — schicken

3. Schritt: Nach Annahme des Antrags wird das MPA NRW-Quality Label ausgestellt und
dem Kunden zur Verfligung gestellt

Das MPA NRW-Quality Label kann zur Werbung eingesetzt werden — Voraussetzung ist die
Unterzeichnung und Rucksendung der Grundséatze zur Verwendung des MPA NRW-Quality
Labels durch den Kunden.

www.mpanrw.de
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mnm Zeichensatzung fiir das MPA NRW-Quality Label

1. Zweck, Geltungsbereich und Definition

1.1 Diese Zeichensatzung regelt die Form und die Anwendungsmaoglichkeiten des
MPA NRW-Quiality Labels.

1.2 Kunden kénnen die Qualitat ihrer Produkte oder QM-Systeme durch das
MPA NRW-Quality Label unterstreichen und so ihre Marktchancen durch die Wer-
bung mit diesem Label verbessern.

1.3 Das MPA NRW vergibt sein Quality Label sowohl fir die erfolgreiche Zertifizierung
eines Qualitatsmanagementsystems als auch fur die erfolgreiche Prifung oder Zerti-
fizierung von Produkten.

Damit ist beim Geltungsbereich eines Quality Labels zwischen zwei grundsatzlich
verschiedenen Gruppen zu unterscheiden:

+ MPA NRW-Quality Label ,, Zertifiziertes Qualitatsmanagement-System* und

« MPA NRW-Quality Label fur Produkte ,,gepruft” und ,,zertifiziertes Produkt*
Innerhalb eines Geltungsbereichs kann nach verschiedenen Anwendungsfallen
unterschieden werden. Naheres dazu siehe Abschnitt 3 dieser Zeichensatzung.

1.4 Jedes MPA NRW-Quality Label benennt den Geltungsbereich. Dartiber hinaus wird
dort zur Ruckverfolgung eine eindeutige Kennzeichnung eingefugt:
« MPA NRW-Quality Label ,, Zertifiziertes Qualitagtsmanagement-System* — Norm,
nach der das QM-System zertifiziert wurde, und Registriernummer des Zertifikates;
« MPA NRW-Quality Label ,,gepriift“ — Nummer des Prifberichts;
« MPA NRW-Quality Label ,,zertifiziertes Produkt” — Nummer des Zertifikates.

1.5 In den MPA NRW-Quality Labels ist das Logo des MPA NRW integriert. Dieses Logo
ist ein bei dem ,,Harmonisierungsamt fuir den Binnenmarkt“ der Europaischen Union
eingetragenes Markenzeichen.

www.mpanrw.de



6 Zeichensatzung
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2. Werbung mit dem MPA NRW-Quality Label

2.1 MPA NRW-Quiality Label ,, Zertifiziertes Qualitatsmanagement-System*
Da das Unternehmen insgesamt zertifiziert wurde, kann das Quality Label bei firmen-
bezogenem Werbematerial eingesetzt werden:
« auf Geschaftsbriefen
* in allgemeinem Werbematerial
* im Internet
« aber nicht auf Produkten oder deren Verpackung.

2.2 MPA NRW-Quiality Label ,,geprift” beziehungsweise , zertifiziertes Produkt*
Da ein konkretes Produkt geprift, beziehungsweise zertifiziert wurde, kann das
Quality Label nur mit direktem Bezug zu dem gepriften, beziehungsweise zertifizier-
ten Produkt eingesetzt werden, beispielsweise
« auf dem Produkt,
» produktbezogen in Prospekten und Broschiren,
« produktbezogen im Internet,
« aber nicht ganz allgemein, zum Beispiel auf Geschaftsbriefen.

2.3 Die Berechtigung zur Verwendung eines Quality Labels wird durch das MPA NRW in
schriftlicher Form erteilt. Voraussetzung fur die Verwendung des Quality Labels ist,
dass der Kunde seine Zustimmung zu den Grundsatzen zur Verwendung des Zei-
chens schriftlich bestatigt (Anlagen 1 oder 2). Bei der Variante ,,gepriift"” erhalt der
Kunde eine Urkunde, welche die Berechtigung zur Nutzung dokumentiert. Bei den
Varianten ,zertifiziertes Produkt” und ,,zertifiziertes Qualititsmanagementsystem*
erhalt der Kunde ein Zertifikat, welches auch die Berechtigung zur Nutzung des
MPA NRW-Quality Labels dokumentiert.

www.mpanrw.de



3. Varianten der MPA NRW-Quality Labels

Zeichensatzung 7

3.1 Die MPA NRW-Quality Labels ,,Zertifiziertes Qualitatsmanagement-System*

Ist das Qualitatsmanagement-System durch das MPA NRW nach DIN EN ISO 9001 oder
EN ISO 13485 zertifiziert worden, kdnnen folgende Quality Labels verwendet werden:

Anwendungsfall

Quality Label

einzutragende
Nummer

Verfahren

Aussage des Zertifikats

Zertifizierung nach
DIN EN ISO 9001

Nummer des
Zertifikats

Zertifizierung des Qua-
litatsmanagement-Sys-
tems des Unterneh-
mens nach DIN EN ISO
9001

Das Zertifikat bestatigt,
dass das Unternehmen
ein QM-System einge-
richtet hat, das die For-
derungen der DIN EN ISO
9001 erfullt.

Zertifizierung nach
DIN EN ISO 13485
/ Medizinprodukte

Nummer des
Zertifikats

Zertifizierung des
Qualitatsmanage-
ment-Systems des
Unternehmens nach
EN ISO 13485

Das Zertifikat bestatigt,
dass das Unternehmen
ein QM-System einge-
richtet hat, das die For-
derungen der DIN EN ISO
13485 erfullt.

Dabei sind die Grundsatze zur Verwendung dieser Quality Labels (Anlage 1) verbindlich zu

beachten.

3.2 Die MPA NRW-Quality Labels fur Produkte ,,gepriift” und ,zertifiziertes Produkt*

a) Wurde das Produkt durch das MPA NRW im Rahmen einer freiwilligen Vereinbarung
gepriift bzw. zertifiziert, konnen folgende MPA NRW-Quality Labels verwendet werden:

einzutragende

prufung des Pro-
duktes

Prufberichtes

Anwendungsfall Quality Label Nummer Verfahren Aussage des Zertifikats
Freiwillige Nummer des « Erstprufung des Pro- | Das Konformitatszerti-
Zertifizierung Zertifikats duktes fikat bestétigt, dass das
« Erstinspektion des Produkt einem bestimm-
Werkes und der WPK | ten Zertifizierungspro-
« Laufende Uberwa- gramm entspricht.
chung der WPK
« Stichprobenprufung
von im Werk entnom-
menen Proben
Freiwillige Typ- Nummer des Erstprifung des Pro- entfallt da kein Zertifikat

duktes

Dabei sind die Grundsatze zur Verwendung dieser Quality Labels (Anlage 2) verbindlich zu

beachten.

www.mpanrw.de



8 Zeichensatzung
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b) Die Verwendung der MPA NRW-Quality Labels ,,gepriift* oder ,,zertifiziertes Pro-
dukt” ist auch fur nach nationalen und/oder europaischen Vorschriften geregelte
Bauprodukte moglich. Voraussetzung ist hier, dass die Erfiillung zusatzlicher
Anforderungen nachgewiesen wurde:

o Es wurden zusatzliche Eigenschaften geprift beziehungsweise zertifiziert, die
nicht in den fur das Produkt zutreffenden Vorschriften festgelegt sind.

o Es wurden - tGiber die rechtlichen Anforderungen hinaus — die vollstandigen Ver-
fahren der freiwilligen Zertifizierung angewendet.

Méoglichkeiten der Vergabe bei europdisch geregelten Produkten

Méoglichkeit der Vergabe Maoglichkeit der Vergabe
MPA NRW-QL MPA NRW-QL

System Anforderungen nach BauPVO wzertifiziertes Produkt” »gepriift”

Erst- Erst- Uberw. | Zertifizierung .upgrade* Prifung

pru- inspek- | Uberw. Pro- zusétzl. des Zert- zusétzl. freiwillige

fung tion WPK dukt Aspekte Programms Aspekte Prafung
1+ X X X X o - o -
1 X X X = o o o -
2+ - X X = o o o o
8 X - - = o o [¢] -

o = Vergabe des QL durch aufgefuihrte Vorgehensweise moglich
- = Vergabe des QL durch aufgefuihrte Vorgehensweise nicht méglich

www.mpanrw.de
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Beispiele:

® FUr Produkte, die unter das System 1 + fallen, ist es moglich, zusatzliche / andere
Produkteigenschaften als in der harmonisierten technischen Spezifikation als
verbindlich festgelegte zu berticksichtigen. Bei Turen, Fenstern etc. konnen dies
beispielsweise Anforderungen an die Einbruchhemmung sein.

o Wird nur die Erstprifung in Bezug auf zusatzliche Aspekte durchgefiihrt, kann
das MPA NRW-Quality Label ,,gepriift* vergeben werden.

o Wird das vollstandige Zertifizierungsprogramm in Bezug auf zusatzliche Aspek-
te durchgefiihrt, kann das MPA NRW-Quality Label ,,zertifiziertes Produkt* ver-
geben werden.

® Fir Produkte, die unter das System 1 fallen, ist ebenfalls die Berticksichtigung
zusétzlicher/anderer Produkteigenschaften moglich.

o Wird nur die Erstprifung in Bezug auf zusatzliche Aspekte durchgefiihrt, kann
das MPA NRW-Quality Label ,,gepriift* vergeben werden.

o Wird das vollstandige Zertifizierungsprogramm (wie System 1+) in Bezug auf
zusatzliche Aspekte durchgefuhrt, kann das MPA NRW-Quality Label ,,zertifi-
ziertes Produkt* vergeben werden.

® Fir Produkte, die unter das System 1 fallen, ist es zudem moglich, das
MPA NRW-Quality Label ,zertifiziertes Produkt” zu bekommen, indem, zusatzlich
zu den rechtlich geforderten Verfahren, eine regelmaBige Stichprobenprifung
durchgefuhrt wird — also durch ein freiwilliges ,,Upgrade” auf das System 1+.

® Wird bei Produkten, die unter das System 2+ fallen, eine freiwillige Erstprifung
des Produktes durchgefihrt, kann das MPA NRW-Quality Label ,,gepruft” verge-
ben werden.

www.mpanrw.de



10 Zeichensatzung

® FUr Produkte, die unter das System 2+ fallen, ist es zudem moglich, das
MPA NRW-Quality Label ,,zertifiziertes Produkt” zu bekommen:

o indem, zusatzlich zu den rechtlich geforderten Verfahren, eine Erstprtfung des
Produktes und die regelmaBige Stichprobenprifung durchgefiihrt werden - also
durch ein freiwilliges ,Upgrade* auf das System 1+.

o oder: indem das vollstandige Zertifizierungsprogramm (wie System 1+) in Bezug
auf zusatzliche Aspekte durchgefthrt wird.

® Fir Produkte, die unter das System 3 fallen, konnen die Durchfiihrung einer
Werkserstbesichtigung und die Prifung und Bewertung der WPK sowie regelmafi-
ge Uberwachungen mit Stichprobenpriifung durchgefithrt werden, um das
MPA NRW-Quality Label ,,zertifiziertes Produkt” zu erhalten.

® Wird die Erstprifung des Produktes bei Produkten, die unter das System 3 fallen,
in Bezug auf zusatzliche Aspekte durchgefuhrt, kann das MPA NRW-Quality Label
»geprift” vergeben werden.

Entsprechendes gilt flir national geregelte Produkte.

www.mpanrw.de



Zeichensatzung — Anlage 1 11

Anlage 1: Grundséatze zur Verwendung der MPA NRW-Quality Labels
nZertifiziertes Qualitdtsmanagement-System*

1

Die MPA NRW-Quality Labels ,, Zertifiziertes Qualitadtsmanagement-System* durfen
ausschlieBlich in Verbindung mit dem zertifizierten und tiberwachten Qualitats-
management-System verwendet werden. Bei Missbrauch kann dem Kunden die Ver-
wendung untersagt werden.

Die MPA NRW-Quality Labels dirfen bei firmenbezogenem Werbematerial verwen-
det, nicht aber auf Produkte oder deren Verpackung aufgebracht werden.

Die MPA NRW-Quality Labels dirfen nur innerhalb der Gultigkeit des QM-Zertifikates
(3 Jahre) verwendet werden. Die Berechtigung, mit den MPA NRW-Quality Labels zu
werben, kann nach der Rezertifizierung des QM-Systems verlangert werden.

Die MPA NRW-Quality Labels dirfen nur in der entsprechenden Form und Farbe
wiedergegeben werden, wie es in der Anlage vorgegeben ist. Das Zeichen kann auch
elektronisch erzeugt werden, wenn die vorgeschriebenen Formate und Formen bei-
behalten werden. VergréBerungen und Verkleinerungen sind zuléssig, soweit der
Inhalt lesbar bleibt.

Enthalt Werbematerial Meinungen und Interpretationen zu dem zertifizierten und
Uberwachten Qualitatsmanagement-System, so ist deutlich sichtbar und eindeutig
zu kennzeichnen, dass dies keine Meinungen und Interpretationen des MPA NRW
sind.

www.mpanrw.de



Zeichensatzung — Anlage 2

Anlage 2: Grundséatze zur Verwendung der MPA NRW-Quality Label fiir Produkte
»gepriift” und ,,zertifiziertes Produkt*

1

Die MPA NRW-Quality Labels fur Produkte ersetzen kein rechtlich vorgeschriebenes
Konformitatszeichen, wie zum Beispiel das CE- oder U-Zeichen. Sie sind auch keine
Zeichen, welche das Produkt fur eine besondere Verwendung zulassen.

Die MPA NRW-Quality Labels dirfen mit direktem Bezug zu dem gepriften, tber-
wachten bzw. zertifizierten Produkt verwendet, nicht aber ganz allgemein, beispiels-
weise auf Geschaftsbriefen. Bei Missbrauch kann dem Kunden die Verwendung
untersagt werden.

Die MPA NRW-Quality Labels dirfen nur innerhalb der Gultigkeit des Priifzeugnisses
bzw. des Zertifikates, jedoch héchstens flnf Jahre verwendet werden. Die Berechti-
gung, mit den MPA NRW-Quality Labels zu werben, kann nach diesen funf Jahren auf
Antrag verlangert werden.

Anderungen des Produkts und/oder der werkseigenen Produktionskontrolle sind
dem MPA NRW anzuzeigen. Die weitere Nutzung des Zeichens bedarf der Zustim-
mung des MPA NRW. Wird diese nicht erteilt, ist die Verbreitung von entsprechen-
dem Werbematerial zu unterlassen.

Die MPA NRW-Quality Labels dirfen nur in der entsprechenden Form und Farbe
wiedergegeben werden, wie es in der Anlage vorgegeben ist. Die Zeichen kénnen
auch elektronisch erzeugt werden, wenn die vorgeschriebenen Formate und Formen
beibehalten werden. VergréBerungen und Verkleinerungen sind zulassig, soweit der
Inhalt lesbar bleibt.

Enthalt Werbematerial Meinungen und Interpretationen zu den gepruften/tber-
wachten/zertifizierten Produkten, so ist deutlich sichtbar und eindeutig zu kenn-
zeichnen, dass dies keine Meinungen und Interpretationen des MPA NRW sind.

www.mpanrw.de



Anforderung des MPA NRW-Quality Labels

mss ANFORDERUNG
fiir die Vergabe des MPA NRW-Quality Labels

Diesen Vordruck senden Sie bitte in Druckbuchstaben ausgefullt
an die Faxnummer: 0231. 4502-225

oder per E-Mail an: marketing@mpanrw.de

Firma:

Anschrift:

Ansprechpartner:

E-Mail-Adresse:

Produkt:

Nummer vom Priifzeugnis oder Uberwachungsvertrag:

MPA NRW-Sachbearbeiter (falls bekannt):

MPA NRW-Quality Label:

« MPA NRW gepruft |
* MPA NRW zertifiziertes Produkt |
* MPA NRW zertifiziertes QM-System DIN 9001 ]
* MPA NRW zertifiziertes QM-System DIN 13485  []
» englische Version ]
Erstausstellung: 100 € (zzgl. MwSt.)

Wiederausstellung: 50 € (zzgl. MwSt.)

Die jeweilige Gultigkeitsdauer ist in den Grundsatzen der Verwendung (Anlagen 1 und 2) geregelt.

www.mpanrw.de
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Ansprechpartner

Produktzertifizierungsstelle:
Geschaftsstelle

Kristina Kura
Telefon: 0231. 4502-611
E-Mail: kura@mpanrw.de

Zertifizierung von Qualitats-
management-Systemen:

Geschaftsstellen

DIN EN ISO 9001:

Andrea Thormann

Telefon: 0231. 4502-558
E-Mail: thormann@mpanrw.de

DIN EN ISO 13485:
Marianne Reuter

Telefon: 0231. 4502-447
E-Mail: reuter@mpanrw.de

Fragen und weitergehende Informationen:

Martina Fahnemann

Abteilung Marketing

Telefon: 0231. 4502-294
E-Mail: marketing@mpanrw.de

MEPA NFEW, 72

Materialprifungsamt Nordrhein-Westfalen

www.mpanrw.de



= = m ynabhangig | kompetent | zuverlassig

Das MPA NRW bietet seinen Kunden Dienstleistungen wie Materialprtifung, Hersteller-
Uberwachung oder Produktzertifizierung in den Bereichen Bauprodukte, Baustoffe, Metalle,
Brandschutz, Sicherheitsglas, Strahlenschutz und Kalibrierung sowie die Zertifizierung von
Qualitatsmanagement-Systemen.

Far alle Prtfbereiche konnen Akkreditierungen beziehungsweise Anerkennungen nachge-
wiesen werden. Die Fachleute des MPA NRW arbeiten mit in zahlreichen nationalen und
internationalen Normungs- und Fachgremien.

MPA NRW Internet
MarsbruchstraBe 186 E

44287 Dortmund
Abbildung Seite 3:

@ Versuchsvorbereitung im Kunststofflabor

MIPA NRW. I

Materialprifungsamt Nordrhein-Westfalen Abbildung Seite 4: E
Einblasvorgang von losem EPS-Granulat
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