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Das Materialpriifungsamt Nordrhein-Westfalen prift, iberwacht und zertifiziert Produkte, '

Werkstoffe oder technische Anlagen im Hinblick auf die Erfordernisse von Sicherheit und

Qualitat. Es kalibriert Mess- und Priifgerate, wirkt mit bei der Akkreditierung von Priflabo-
ratorien und Zertifizierungsstellen und zertifiziert Qualitatssicherungssysteme. Seit 1995
ist das MPA NRW ein Landesbetrieb und steht als &ffentliches Unternehmen im Wettbe-
werb zu anderen Dienstleistern auf dem Gebiet der Materialpriifung. .

In den Laboratorien des MPA NRW werden Routineprifungen durchgefiihrt, dartiber
hinaus konnen jedoch auch Anderungen, Erweiterungen und Neuentwicklungen von
Prifverfahren durchgefiihrt werden, fir die entsprechende Validierungen geleistet werden
kénnen. Bei Bedarf stehen die Laboratorien den Auftraggebern auch flr neuartige
Prifaufgaben zur Verfiigung. In jedem Fall genieft die gute fachliche Praxis im MPA NRW
einen ganz besonderen Stellenwert. Es gilt, dass wesentliche Neuentwicklungen der Pruf-
methodik fachlicher Art in die Tétigkeit der Laboratorien eingefihrt werden, wenn der
Prifzweck dieses erfordert. Die Kenntnis dieser Entwicklungen wird nachgewiesen, und
Erklarungen zur Implementierung in den Betrieb oder ggf. der Verzicht darauf werden
dokumentiert. Der Qualitatsstandard der Prufungen hat Vorrang vor wirtschaftlichen
Aspekten. Ein systematisches Personalmanagement mit nachhaltiger Aus- und Fort-
bildungsplanung bietet Gewéhr dafiir, dass das Personal der Laboratorien in jedem Fall
iiber das theoretische Hintergrundwissen und eine umfangreiche Erfahrung in der An-
wendung der Prifverfahren im jeweiligen Tatigkeitsgebiet verflugt.

Pragend fur das Bild, das Offentlichkeit und Kunden vom MPA NRW haben, sind die Ob-
jektivitat seiner Dienstleistungen sowie Zuverlassigkeit und Integritat seiner Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Dem kommt in hochsensiblen Arbeitégebieten, wie etwa beim Strah-

lenschutz, naturgemaf eine ganz besondere Bedeutung zu. Deshalb ist es fiir die Unter-
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nehmensleitung und alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von tberragender Wichtigkeit,
das vorhandene Vertrauen zu rechtfertigen und weiter zu festigen. Das MPA NRW stellt
sich ganz bewusst der Herausforderung, seine Leistungen konsequent auf den Kunden-

nutzen auszurichten und zugleich Unabhéngigkeit und Obijektivitat zu wahren. Um diesen

Anspriichen gerecht zu werden, hat es seine Qualitatspolitik in einem Unternehmensleit-
bild (s. Anlage 2-1) zusammengefasst, das am 20. Mai 1998, dem 51. GrUndungstég des
Materialprifungsamtes Nordrhein-Westfalen, in Kraft getreten ist.

Die im Leitbild (Anlage 2-1) formulierten Kerngedanken der Qualitatspolitik des MPA NRW
wurden auf Grundlage von Vorschldagen und Anregungen aus der Belegschaft entwickelt.
Denn Schlissel fir den Erfolg von Leitbild und Qualitatspolitik sind nach Uberzeugung der

Unternehmensleitung deren Akzeptanz bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. We-

sentliche Voraussetzung fiir ein wirksames Qualitdtsmanagement ist die friihzeitige und
intensive Einbindung der Beschaftigten mit ihren Ideen, ihrem Engagement und ihrer Be-
reitschaft zur Eigenverantwortung. Fir die Zukunftsfahigkeit eines Landesbetriebes wie
das MPA NRW, das sich mit den Besonderheiten des offentlichen Dienstes gegentber
privaten Anbietern im Wettbewerb zu behaupten hat, ist ein breiter und mit Leben erfliliter

Grundkonsens von ausschlaggebender Bedeutung.

Die im Unternehmensleitbild beschriebene Qualitatspolitik driickt die Ziele und das Selbst-
verstandnis des Unternehmens und seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus. Dabei
beschreiben Leitsédtze immer zunachst Anforderungen an das eigene Handeln; sie diirfen
nicht als Instrument zur Durchsetzung von partikularen Eigeninteressen missverstanden
werden. Deshalb ist es eine wichtige Aufgabe, die Umsetzung der Qualitatspolitik durch

eine nachhaltige unternehmensinterne Uberzeugungs- und Integrationsarbeit zu flankie-
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ren. Hier kommt es etwa darauf an, die Féhigkeit zu einem besonnenen und durchdachten
Umgang mit Ziel- und Interessenkonflikten weiterzuentwickeln. Techniken des Konfliktma-
nagements sollen den Weg zu einer positiv wirkenden, konstruktiven ,Streitkultur® ebnen,
um im Falle gegenlaufiger Ziele und widerstreitender Interessen zum jeweils bestmagli-

chen Ausgleich gelangen zu kénnen.

Ein ganz wesentliches Element der Qualitatspolitik stellt das ,human capital management’
dar. Es wird im MPA NRW durch regelmaRige systematische Personalplanungsgespréche
mit allen Vorgesetzten unter Beteiligung des Personalrats, der Schwerbehindertenver-
tretung und der Gleichstellungsbeauftragten vollzogen. Dié Ergebnisse der Personalpla-
nungsgesprache sind als Zielvereinbarungen fir alle Personalmalinahmen richtungswei-
send. In die Personalplanung ist eine nachhaltige Personalentwicklung sowie eine konse-
quente Frauenférderung integriert. Fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist dadurch
bestmaglich gewahrleistet, dass ihr Einsatz sowohl den aufgabenbezogenen Anforderun-

gen als auch dem individuellen Leistungsprofil entspricht.

Mit einer konsequenten Ausrichtung auf langerfristig stabile und ékonomisch vorteilhafte

Kundenbeziehungen versteht sich das MPA NRW nicht zuletzt als ein Standortfaktor fGr
Nordrhein-Westfalen sowie besonders fiir die Region um Dortmund. Mit der Vielseitigkeit
und der Qualitat seines Dienstleistungsangebots vor Ort ist das Unternehmen Teil der
technologischen Infrastruktur und tragt so zur Attraktivitat des Industrie- und Wirt-
schaftsstandortes Nordrhein-Westfalen bei. Ziel der Unternehmensleitung ist es, durch
Sicherung und Optimierung dieses Dienstleistungsangebotes nach besten Kréaften die

Standortpolitik der Landesregierung zu unterstitzen.
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Interne Qualitatsaudits, Kunden- und Mitarbeiterbefragungen sowie ein aktives Beschwer-

demanagement dienen dazu, die Umsetzung der Qualitatspolitik im MPA NRW zu ge-

wahrleisten, etwaigen Unzulanglichkeiten abzuhelfen und das Qualititsmanagement-sys-

tem standig an den aktuellen Erfordernissen auszurichten.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind aufgefordert, ihr tagliches Handeln nach den im

Unternehmensleitbild formulierten Zielen auszurichten und so das MPA NRW als Ganzes

diesen Zielen Schritt fur Schritt naher zu bringen. Den Fuhrungskréften im Unternehmen

kommt bei der Verwirklichung der Qualitatspolitik dartiber hinaus eine ganz besondere

Verantwortung zu.

Dortmund, 7. September 2001
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